REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Sklep internetowy wspomnij.com dostepny pod adresem https://wspomnij.com prowadzony
jest przez:

RB COAL Sp. z 0. o. ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk NIP: 5833452125 REGON:
522223173 E-mail: kontakt@wspomnij.com

1.2. Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zaméwien, dostawy,
platnosci, odstapienia od umowy oraz procedury reklamacyjne;j.

2. DEFINICJE
Sprzedawca — wilasciciel sklepu internetowego

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalno$cig
gospodarcza

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow w sklepie

Towar/Produkt — przygotowana spersonalizowana strona internetowa oparta o materiaty
dostarczone przez Klienta

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron

3. WARUNKI TECHNICZNE
Aby korzystac¢ ze sklepu internetowego, Klient powinien posiadac:

* Urzadzenie z dostepem do Internetu
* Przegladarke internetowa
* Aktywne konto e-mail

4. SKLADANIE ZAMOWIEN
4.1. Zamo6wienia mozna sktada¢ 24/7 poprzez formularz na stronie.
4.2. Warunkiem realizacji zamdOwienia jest:

* podanie danych niezbednych do realizacji ustugi,
» akceptacja niniejszego regulaminu.

4.3. Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce.
5. CENY I PLATNOSCI

5.1. Ceny na stronie sa wyrazone w PLN i zawierajg podatek VAT.

5.2. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci:

* przelew bankowy
* platnos¢ online (np. PayU, Przelewy?24, Stripe)

6. DOSTAWA



6.1. Realizacja ustugi oraz dostawa konicowego produktu (strony internetowej) odbywa sie
elektronicznie. Informacyjna wysytka materialdw moze mie¢ miejsce na terytorium: Polska,
Niemcy, Litwa.

6.2. Koszty ewentualnej wysyiki fizycznej materiatéw informacyjnych wskazywane sa przy
skladaniu zamowienia.

6.3. Czas realizacji ustugi wynosi do 30 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci. W
szczegolnych przypadkach zwigzanych z personalizacjg lub koniecznoscig uzyskania dodatkowych
materiatéw od Klienta, termin ten moze ulec wydtuzeniu — Klient zostanie o tym poinformowany.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

7.2. W celu odstgpienia nalezy ztozy¢ stosowne o$wiadczenie — wzor formularza dostepny jest pod
adresem: https://wspomnij.com/odstapienie

7.3. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu fizycznych materiatéw (jesli dotyczy).

7.4. Zwrot platnosci nastepuje nie pézniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
przy czym moze zostaC wstrzymany do czasu otrzymania ewentualnych materialéw zwrotnych.

7.5. Wyjatki: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do:

» Swiadczen, ktérych przedmiotem jest produkt spersonalizowany lub wykonany wedlug
specyfikacji konsumenta,

* ushug, ktorych wykonanie rozpoczeto za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia.

8. REKLAMACIJE I GWARANCIJE
8.1. Reklamacje mozna sktadac:

* mailowo: kontakt@wspomnij.com
* pisemnie: ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk

8.2. Podstawa prawna: rekojmia z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa (art. 43b—43g ustawy o
prawach konsumenta)

8.3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.
8.4. W przypadku wad ustugi, konsument moze zadac:

* doprowadzenia do zgodno$ci z umowa (np. poprawki strony),
* obnizenia ceny,
* odstgpienia od umowy (jesli wada jest istotna).

8.5. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania ustugi bez wad fizycznych i prawnych.

8.6. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. poprzez platforme ODR dostepng pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr



9. DANE OSOBOWE (RODO)
9.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest RB COAL Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku.

9.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia oraz obstugi klienta — zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

9.3. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Sprzedawce w obstudze zamdwien (np.
operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug IT).

9.4. Dane przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaly
zebrane, a takze do czasu przedawnienia roszczen lub wygasniecia obowiazkéw archiwizacyjnych.

9.5. Klient ma prawo do:

* dostepu do swoich danych,

* ich poprawienia,

* usuniecia,

* ograniczenia przetwarzania,

* wniesienia sprzeciwu,

* zlozenia skargi do Prezesa UODO.

9.6. Szczegoly przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w Polityce Prywatnosci:
https://wspomnij.com/polityka-prywatnosci

KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

10.1. W ramach rozwoju ustug, Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ uruchomienia w przysztosci
aplikacji mobilnej umozliwiajacej dostep do funkcjonalnosci sklepu oraz oferowanych ustug (w
tym stron pamieci, zaméwien, konta Klienta).

10.2. Aplikacja mobilna bedzie udostepniona w oficjalnych sklepach aplikacji (Google Play, App
Store) i moze wymagac zaakceptowania odrebnego regulaminu uzytkowania.

10.3. Korzystanie z aplikacji mobilnej bedzie mozliwe na urzadzeniach spelniajacych wymagania
techniczne okreslone w jej opisie, w tym z dostepem do Internetu oraz — w przypadku funkcji
skanowania — z obstugg NFC lub aparatu fotograficznego.

10.4. Dane osobowe przetwarzane w aplikacji mobilnej beda objete Polityka Prywatnos$ci
Sprzedawcy, a wszelkie transmisje danych bedg realizowane z zachowaniem standardow
bezpieczenstwa.

10.5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia, modyfikacji lub wycofania
funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, z zachowaniem praw nabytych Klientéw.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Prawem wlasciwym dla umoéw zawieranych za posrednictwem sklepu jest prawo polskie.
11.2. Spory beda rozstrzygane:

* polubownie lub
» przez sad wlasciwy miejscowo wedlug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.



11.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. O zmianach Klienci zostang
poinformowani drogg elektroniczna z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie bedq narusza¢ praw
nabytych Klientow.

12.0CHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie materiaty zamieszczone na stronie sklepu (teksty, zdjecia, grafiki, projekty stron) sq
chronione prawem autorskim i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez uprzedniej
pisemnej zgody wiasciciela.

13. KONTAKT
W sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem sklepu mozna kontaktowac sie:

* E-mail: kontakt@wspomnij.com
¢ Telefon: [numer telefonu]
e Adres: ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk



